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Perfomance metric central (PMC)
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Отчеты по AR & RR
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7

Minimum 

Program

Performance 

Target 

Maximum 

Program

Performance 

Target

Minimum

Rebate 

Incentive 

Maximum 

Rebate 

Incentive

Attach 

Rate 
50% 80% 1% 8%

Renewal 

Rate 
50% 80% 1% 6%

Premium 

Service 

Rebate

N/A NA 1% 1%

Partners can also access the Target Thresholds and Rebates on their PMC dashboard.
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Сравнение сервиса и гарантии
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СервисГарантия

Доступность

Cisco.com

IOS

TAC

Замена 

оборудования

Все продукты – стандартная 

гарантия 90 дней или более
Все продукты – 1 год или более

Поддержка всеx технологий Cisco

Не предоставляется
Полный доступ

Web Инструменты, Технические

библиотеки, Центр ПО, Форумы.

Только Bug Fixes
Доступ к Центру ПО (Software 

Center)

IOS Updates, Bug Fixes, (24x7)

Немедленная поддержка от

инженеров ТАС

Завки принимаются по email, 

телефону в любое время

Авансовая замена NBD

Авансовая замена 24x7x4, 8x5x4

Доступ не предоставляется

От 10 дней, отгрузка из Амстердама

Доступность

On Line 

Поддержка

IOS

TAC

Замена

оборудования
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Услуги технической поддержки Cisco

SmartNet Total Care
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Авансовая замена 

оборудования
Замена оборудования с локального 

склада.

Cisco TAC
Глобальный и круглосуточный Центр 

Технической поддержки помогает 

специалистам в решении сложных 

сетевых проблем 

Поддержка ПО
Обновление Cisco IOS®  и прикладного 

ПО повышает эффективность 

инвестиций в оборудование Cisco

Cisco.com
Доступ к информациионным ресурсам 

и обучению

Мониторинг всех устройств 

в сети и уведомления об 

инцидентах
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Авансовая замена оборудования

• 8x5xNBD – замена на следующий рабочий день со склада в Москве
Детали для авансовой замены доставляются на следующий рабочий день с 9:00 по 17:00, если 

запрос был получен до 15:00 по местному времени склада.

• 8х5х4 – замена в рабочие дни в течение 4-х часов с локального склада               
Детали для авансовой замены доставляются в течение 4 часов с момента определения 

необходимости замены с понедельника по пятницу с 9:00 до 17:00.

• 24х7х4 – круглосуточная замена в любой день с локального склада 
Детали для авансовой замены доставляются в течение 4 часов с момента определения 

необходимости, круглосуточно и без выходных.

Авансовая 
замена 
оборудования

Cisco TAC Поддержка ПО Cisco.com
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Для проверки доступности сервиса в той или иной локации 
необходимо воспользоваться Service Availability Matrix

SAM tool http://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do

Проверка происходит по:

- Индексу

- Партномеру

оборудования

http://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do
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Global Center

Satellite Center

Regional Center

24-Hour Hardware 
Replacement coverage

Телефоны:

Москва:

8 (495) 961-1382

Санкт-Петербург:

8 (812) 363-3328

Вся Россия (бесплатно):

8 (800) 700-0522  Доступна поддержка на русском языке

Cisco TAC Поддержка ПО Cisco.comАвансовая 
замена 
оборудования
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Прямой контакт

www.cisco.com/

techsupport/ 

servicerequest

D
e

v
e

lo
p

m
e

n
t T

e
a

m
s

Routing,

Switching & 

Architecture

Wireless

IP Telephony, 

Multiservice 

Voice, Voice-

Signaling

Security, 

Network 

Management

CDN

BB / Access 

Optical / ATM

IBM / SAN

Technologies

Cisco TAC 

Service 

Request Tool

tac@cisco.com

http://cisco.com/w

eb/RU/service/tac/

russian_intro.html

Ответ по 

e-mail или 

ответный 

звонок

Ответ по 

телефону
Phone

E-mail
Customer 
Interaction 
Network

• Распределение 
сервисных 
запросов

• Определение 
важности

Cisco TAC Поддержка ПО Cisco.comАвансовая 
замена 
оборудования
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 Апгрейды ПО (major releases)
Обновление цифры версии ПО: [(x).x.x]

 Апдейты ПО (minor releases)
Обновление цифры версии ПО: [x.(x).x]

 Исправление ошибок (Bug Fixes)

 Обновления доступны на:
http://www.cisco.com/cisco/software/navigator.html?a=a&i=rch

Cisco TAC Поддержка ПО Cisco.comАвансовая 
замена 
оборудования

http://www.cisco.com/cisco/software/navigator.html?a=a&i=rch
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Support Home Page• Продукты

• Технологии и решения

• Инструменты

• Документация

• Программное 
обеспечение

• Управление заявками 
на обслуживание

• Обучение

80% проблем 
заказчиков 
решаются на 
сайте cisco.com

Translated, QA’d Document

Cisco TAC Поддержка ПО Cisco.comАвансовая 
замена 
оборудования
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Доступ к интеллектуальным возможностям включает:

- Доступ к порталу самообслуживания SNTC;

- Возможность бесплатной загрузки программного 

обеспечения Cisco для сбора информации;

- Сообщество поддержки по работе с порталом и 

программой сбора информации.
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Услуги 
технической 
поддержки, 
удостоенные 
наград

Интеллектуаль-
ные услуги, 
повышающие 
ценность 
основных услуг 
поддержки

Информа-
ция EOX

Планирование 
жизненного 

цикла и 
бюджета

Покрытое\
непокрытое 

оборудование

Где у меня 
есть риски?

База
оборудо-

вания

Что 
установлено
в моей сети?

Отчеты об
изменениях

Что изменилось 
в моей сети?

Статус 
контракта

Что входит в контракт 
на техническое 
обслуживание? 

Извещения о 
продуктах и 
проблемах 

безопасности

Все важное для 
ваших 

устройств

Центр 
технической 
поддержки 
Cisco TAC

Онлайн-
ресурсы

Авансовая 
замена

оборудования

Обновления 
программного 
обеспечения

Smart Net Total Care
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Быстрое 

разрешение 

проблем

Снижение 

рисков

Эффектив-

ность

операций

Управление извещениями
Извещения о безопасности и продуктах, по которым можно

выполнить конкретные действия

Управление инцидентами
Упрощение взаимодействия с TAC

Преимущества SmartData

Диагностика устройств

Управление услугами
Покрытое\непокрытое оборудование, зона покрытия

Подготовка и планирование обновлений

Планирование бюджета

Управление жизненным циклом продуктов
Актуальная информация об установленном оборудовании

EoS/EoL, несоответствия IOS 
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Cisco Smart Net 

Total Care Portal

1001011110111011011111001101

10011100101010001101111111110

1001011110111011011111001101

Cisco Data Center

1001011110111011011111001101

10011100101010001101111111110

1001011110111011011111001101

SECURE

Customer 

Worldwide

Networks

Cisco Collector
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Детальные отчеты и анализ  инвентори

Validate your 
Cisco installed 

base

Identify products 
without service 

coverage, with support 
about to expire, or past 

LDoS
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http://www.cisco.com/cisco/web/support/RU/tac_overview.html#tacservices

http://www.cisco.com/cisco/web/support/RU/tac_overview.html#tacservices
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:

3 года гарантии с локального склада в Москве
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• Все составляющие SMARTnet

• Постоянное обновление сигнатур

• Апдейты ПО для IPS

Kомбинированный сервис для продуктов IPS включает:

Артикулы:

CON-SU1-…, CON-SU2-…, CON-SU3-…,
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• Доступ в центр технической поддержки TAC по e-mail, 
телефону или  через веб-сайт.

• Обновление ПО (Major and Minor Release Updates)

• Инструменты и база знаний на cisco.com

Апгрейды TAC

24 x 7x 365
Доступ на 

cisco.com 

Минорные 

обновления

Продукт Сервис

SWSS – software subscription service

+
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• 3 года по цене 2х

• OIP +2%
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• Веб-сайт услуги Smart Net Total Care www.cisco.com/go/sntc

• Сообщество поддержки Smart Net Total Care bit.ly/community-sntc

• Русскоязычный сайт технической поддержки http://www.cisco.com/support/RU/ru/public/

• Телефоны TAC http://www.cisco.com/warp/customer/687/Directory/DirTAC.shtml

• Регистрация CCO User ID http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

• Service finder http://www.cisco-servicefinder.com/

• Service Availability Matrix http://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do

http://www.cisco.com/go/sntc
http://bit.ly/community-sntc
http://www.cisco.com/support/RU/ru/public/
http://www.cisco.com/warp/customer/687/Directory/DirTAC.shtml
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
http://www.cisco-servicefinder.com/
http://tools.cisco.com/apidc/sam/search.do


Thank you.


